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PREFACIO

Em tempos de desigualdades avassaladoras na Educagao
Publica Brasileira, por que discutir tecnologias educacionais e o
acesso a0 universo digital? Qual o significado e o papel social da
escola em contextos de estratificagdo digital e acesso restrito dos
mais empobrecidos as Politicas de Inclusao ao ¢yberespago? Quais os
rituais e processos de sociabilidade sdo impostos aos agentes sociais
no desenvolvimento de suas praticas cotidianas no interior dos
estabelecimentos de ensino e outros espacos de formacao a partir
do universo de coisas, lugares e circuitos imaginados pelo mundo
das redes comunicacionais? De que nos serve, enfim, a concepg¢ao
de educacio conectada em tempos de incertezas e catastrofes (uma
questdo a ser pensada com base na perspectiva dos “tempos
incertos” de Isabelle Stengers)?

Estas e outras perguntas, sobretudo tedricas e
metodologicas, esta coletanea busca responder. Os trabalhos em
questdo sao fruto das pesquisas desenvolvidas no Curso de
Especializacao em Informatica na Educacao realizada pelo Instituto
Federal do Maranhao, especificamente o campus de Sao Raimundo
das Mangabeiras — Polo Pinheiro, reunindo um grupo de
pesquisadores que se debrucaram sobre as mais diversas
formula¢des a respeito da relaciao entre Educac¢ao e Mundo Digital,
de maneira interdisciplinar e situacional.

Os artigos presentes neste livro abordam a relagao descrita
anteriormente de maneira variada e por meio de olhares distintos e
diversos analisando como o pensamento construido “mediante as
coisas” (baseado na Antropologia das Coisas de Messias Basques)
constituido de equipamentos que ganham agéncia em uma rede
sociotécnica (Latour e a sua teoria Ator-rede) impacta nas formas
de ser, pensar e agir, consequentemente no curriculo, na
aprendizagem e nos processos de ensinagem.



O tema que rege esta obra apresenta uma amplitude de
possibilidades defensaveis, no entanto atrelado a um arcabougo
critico e constituido de um compromisso politico pela defesa da
unidade imediata entre pensar e agir que concebe as tecnologias nao
como panaceias do mundo, mas como instrumentos que podem
contribuir com as transformagdes socials e consequentemente com
as mudangas necessirias a promog¢ao de uma educagio com
qualidade principalmente voltada aos segmentos minoritarios,
interseccionados por condi¢oes de desigualdades multiplicadas.

Faz-se necessario destacar que acreditamos que os autores
dos artigos em questio comungam do ideario de uma escola publica
que desconstrua o discurso meritocratico, elitista e alienante que
concebe o acesso as tecnologias como um processo igualitario
costurado pelo discurso neoliberal que dispde que depende da
vontade individual o wusufruto do mundo tecnolégico e o
atrelamento deste ao sucesso escolar.

Além disso, se a educagdo se “desenvolveu” por meio do
didlogo com diversas vertentes e concepgoes epistémicas como
estas encaram o usufruto da tecnologia e suas defesas pelo
salvacionismo do ensino? Focalizar na dimensao dialogica da
educacio é subverter por meio deste a ordem preestabelecida que
exclui segmentos populares do acesso as tecnologias, aos produtos
educacionais e a constante necessidade de mutabilidade das relacoes
escolares. Assim, as mudancas descritas somente se edificam na
dimensao do real se acreditarmos que metodologias ativas,
tecnologias educacionais e informatica na educagdo apenas
promoverao mudancas se atreladas a uma visao centrada na
diversidade das formas de acesso e apropriagoes.

Infelizmente, as Politicas Educacionais e a discussio
académica nao caminham juntas no que tange as misérias do mundo
promovidas pelo cenario neoliberal de diminui¢ao do Estado e de
formacdo da classe trabalhadora aquém das cria¢Ges cientificas e do
arsenal de tecnologia e seus aparatos. Muito tem se conquistado em



areas que necessitam diretamente dessa tecnologia ancorada nas
bases neo-tecnicistas que vao desde os multimeios das salas de
recursos multifuncionais da Educagao Inclusiva; até os laboratotios
de robética; as criagdes em 3D para aulas diversas e metodologias
com usos de ferramentas digitais com o uso do celular e outros
dispositivos, criando-se com isso um formato de existéncia com
novos lugares de percepcio e agao.

As elites realizam investimentos na educagao tecnologica e
possuem todas as condigoes para tal instrumentalizagio de seus
filhos que reproduziram as suas condi¢oes de classe, criados em um
ambiente constituido de fortes investimentos em equipamentos ¢
materiais digitais que produzem um mundo de coisas que
contribuirdo com um futuro de facilidades neste universo de modos
de vida separatistas de uma pseudo-concreticidade aonde ao chegar
na escola reproduz com facilidade a performatividade do “homos
tecnolggicos”.

Assim, este livro vem discutir por meio de artigos
cientificos a relagao entre Educagdo e Tecnologias apontando seus
limites, desafios e possibilidades entendendo os espagos formativos
para além da institui¢ao escolar. Além disso, o contexto pandémico
da COVID 2021 ¢é enfatizado por muitos dos autores em seus
riquissimos trabalhos enquanto motivador para a escolha de seus
objetos, tendo em vista os mesmos precisarem em diversas ocasioes
adaptarem-se as mutabilidades e ansiedades promovidas por tal
cenario de adversidades.

Diante disso, o livro esta dividido em 08 (oito) artigos que
versam sobre os mais variados temas circunscritos nessa relacio
entre Educac¢ao Tecnoldgica e o Mundo Digital. Inicialmente, temos
o trabalho de Enogue de Asevedo Fonseca e Icaro Rodrigues Lavor
intitulado “Desafios e Praticas do uso de tecnologias digitais nas
escolas estaduais de Ensino Médio de Tempo Parcial em Cururupu-
MA” que traz no bojo do seu texto uma analise sobre os desafios e
praticas do uso de tecnologias educacionais digitais nas referidas



escolas utilizando uma abordagem de pesquisa quali-quantitativa, se
utilizando para isso de uma revisdo bibliografica seguida da
aplicacao de questionarios aos professores, a fim de retratar a
realidade das escolas envolvidas, suas infraestruturas, a formagao
e/ou capacitacao docente, o que reflete no interesse dos alunos no
uso de tecnologias digitais.

Ja o artigo “EAD em Tempos de Pandemia: desafios
enfrentados no curso de Especializacdo em Informatica na
Educacio — Polo Caxias/MA” de autoria de Manoel Dionizio
Morais Neto, Marco Aurélio de Almeida Soares, Cleverson Dantley
Cruz Dias, Ronaldo Silva Junior e Maria José Lima apresenta dados
que permitem compreender os desafios enfrentados no curso citado
durante o periodo de pandemia. Para isso, foi aplicado um
questionario quantitativo-qualitativo por meio da plataforma de
formularios Google. Assim, apesar dos desafios de enfrentar um
momento inusitado e conturbado neste periodo os resultados
apontam para a necessidade de ampliar o acesso aos cursos nessa
modalidade, bem como a melhoria na qualidade dos cursos e AVAs
disponibilizados, o que promovera um avanco na qualidade dos
alunos EAD e mais qualificados.

Em seguida, os autores Rozineide dos Santos Café e
Dorival dos Santos explicitam por meio do trabalho intitulado:”
Formacio de professores\monitores para o uso das Tecnologias
Digitais da EFAJEB no municipio de Pio XII-MA” uma relevante
discussdo que teve como cenario a Escola Familia Agricola Joao
Evangelista de Brito (EFAJEB). Os procedimentos de coleta e
analise das informagdes orientadas pelos principios da técnica de
coleta de dados envolveram a utilizacio de fontes documentais,
além de aplicagdo de questionario com perguntas abertas e fechadas
enviadas via WhatsApp em formato de Word a trés
professores/monitores indicando por meio dos resultados a
necessidade do reconhecimento e implementacdes dos indmeros
documentos normativos que orientam praticas e politicas publicas
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que visem o aperfeicoamento da educagido, no tempo-escola e no
tempo-comunidade voltado as areas rurais.

Nesta mesma perspectiva, o estudo que traz como titulo
“Educacao e Tecnologia: dois caminhos, um s6 objetivo” escrito
por Adonay Ramos Moreira e Ronaldo Silva Janior analisa a relagao
entre educagao e tecnologia, destacando a crise educacional e suas
raizes sociohistoricas. Além disso, faz uso de uma perspectiva
relacional a respeito do uso da tecnologia no mundo moderno e
contemporaneo, no sentido de que sua aplicagdo se converteu em
uma verdadeira necessidade, da qual nio se pode fugir, apontando
também, caminhos de como a educagao e tecnologia podem
dialogar. Destaca-se como ponto relevante do trabalho o uso
criativo da revisao bibliografica destacando importantes autores e
pesquisadores sobre o tema e realizando a critica no que tange seus
limites e possibilidades.

Outro trabalho muito interessante da coletanea ¢ “Ensino-
aprendizagem de Ciéncias da Natureza no Centro de Ensino
Gervasio Protasio dos Santos: Projetos Educacionais com o auxilio
das Tecnologias Digitais” de Sandra Rogéria Rodrigues Cunha e
Jully Hellen dos Santos Carvalho que abordam as vantagens do uso
das TICs para a aprendizagem dos discentes e como essa pratica
pedagdgica possibilita melhorar o interesse, a constru¢ao do proprio
conhecimento e a obtencio de melhores resultados de
aprendizagem dos alunos. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de
campo quali-quantitativa com os professores do referido Centro de
Ensino sobre a percepcio que possuem do ensino através de
projetos com uso das tecnologias digitais e se de fato contribuem
para uma melhor aprendizagem dos alunos.

Neste mesmo intento, temos o estudo de Nicolas Rodrigues
dos Santos Borges, Thamires Barroso Lima, Celso Maciel de Meira e Ronaldo
Silva Jinior com o titulo “Aprendizagem baseada em Jogos Digitais:
vantagens e desvantagens” que por meio de uma investigacio de
carater exploratdria apresenta reflexdes sobre o uso de jogos digitais
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na educacao profissional como recursos de auxilio no processo de
ensino-aprendizagem de criangas e adultos. Além disso, os autores
defendem a ideia de que o professor assume o papel de mediador
do processo, orientando e selecionando jogos adequados,
condizentes com sua pratica pedagogica.

Mais adiante, a pesquisa “Uso do Google Earth nas aulas
de Geografia com foco nas questoes ambientais” de autoria de
Ticiana Maria Chaves Miranda e Juliana Dalia Resende que
defendem a perspectiva de que o Google Earth é de grande valia no
suporte para o estudo do espaco geografico, possibilitando também
a sensibilizacdo em relagao as questoes ambientais. Diante disso, as
autoras buscaram desenvolver uma analise fundamentada sobre a
adogao de tecnologias de mapeamento no ensino de geografia com
foco na dimensao ambiental explicando as dificuldades relativas ao
processo de inser¢ao de tais ferramentas no ambiente escolar.

E por fim, a analise da formacao do Profissional da
Enfermagem e as TICs vém a baila no artigo intitulado “A
importancia da Tecnologia da informacio e Comunicagdo no
processo de formacao do Enfermeiro” de autoria de Emerson
Frank Silva de Souza & Ronaldo Silva Junior que por meio de
pesquisa bibliografica do tipo revisao narrativa apresenta resultados
que atestam que os computadores e demais dispositivos eletronicos
sao fundamentais para a prestacao de servigos na area da saude e
para a formagao de enfermeiras (0s). O estudo apresenta forte teor
de cientificidade e configura o campo voltado a este objeto por meio
de busca em bases de dados e repositérios institucionais como
fontes de informacao.

Em suma, os trabalhos aqui apresentados nesta obra
focalizam contextos diversos de formacdo e escolarizacio e
apresentam uma riquissima variedade de abordagens tedrico-
metodologicas e um grandioso instrumental de coleta de dados e
procedimentos de pesquisa. Parte-se do entendimento de que a
escola publica ¢ locus de disputas e embates e que a tecnologia
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utilizada de maneira consciente e relacional em contextos educativos
podera contribuir para a quebra de paradigmas excludentes e
possibilitara que os sujeitos de classes populares possam promover
as mutabilidades necessarias para a inclusdo digital e tecnolégica.
Assim, por meio de uma linguagem e objetos generosos e
eloquentes, esta obra apresenta uma diversidade de olhares de
dentro das escolas e demais espagos formativos mediados pelas
TICs que sao capazes de promover desconstrugoes que impedem a
edificagao de uma escola e uma sociedade mais justas.

Prof. Dr. Claudeilson Pinheiro Pessoa
Pinbeiro, agosto de 2023.
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DESAFIOS E PRATICAS DO USO DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS NAS ESCOLAS
ESTADUAIS DE ENSINO MEDIO DE TEMPO
PARCIAL EM CURURUPU-MA

Enoque de Asevedo Fonseca
Icaro Rodrigues Lavor

Na atualidade, ¢ basicamente imprescindivel o uso da
tecnologia em todos os meios de desenvolvimento social. Segundo
Meller (2021), na educagao, a tecnologia ¢ uma ferramenta capaz de
desenvolver um ensino e aprendizagem de qualidade, tendo iniciado
o seu processo na década de 1940 nos Estados Unidos, visando a
utilizacdo de recursos tecnolégicos virtuais no processo educacional,
seja na sala de aula ou extraclasse, melhorando de forma sistematica
o ensino e aprendizagem.

No mundo contemporaneo, chamado de sociedade do
conhecimento, ¢ de extrema importancia 0 acesso aos recursos
tecnolégicos na educacido, principalmente por meio dos 6rgaos
responsaveis pelo sistema de ensino, os quais poderiam equipar de
forma adequada as suas instituicdes educacionais, sejam elas,
escolas, universidades, ou institutos, dentre outros, como forma de
auxiliar e favorecer a um melhor processo de ensino e aprendizagem
dos alunos envolvidos.

Neste contexto, a Constituicao Federal Brasileira de 1988

estabelece, no art. 205, que:
A educacio, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a
colaboragio da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho.
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O texto da constitui¢ao federal sugere que o estado deve
fornecer insumos financeiros ou estruturais necessarios para que
todos tenham acesso a uma educagao de qualidade, Brasil, (1988).
Neste sentido, considera-se que o uso das tecnologias educacionais
digitais (TEDs) na educacdo, tails como o uso da internet,
computadores, datashow, dentre outros, oferece possibilidades e
avangos significativos aos professores e, consequentemente, aos
alunos, aumentando o campo de visao, ampliando as condi¢Ges ¢ os
conhecimentos na vida cotidiana conectando assim os seres
aprendentes. Nesse contexto, em relagao ao Estado do Maranhio e
baseado na realidade das duas escolas pesquisadas, as autoridades
competentes nao tém cumprido com o seu papel, ou seja, o de
equipar as escolas de forma adequada e oferecer periodicamente aos
docentes uma formaciao necessaria que os permita fazer uso das
tecnologias em suas aulas. Concernente a isso, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacio (LDB) ou a Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de

1996, ¢é bastante clara em seu artigo 62, inciso 1:
A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os
Municipios, em regime de colabora¢do, deverdo
promover a formagdo inicial, continuada e a
capacitacdo dos profissionais do magistério.

Portanto, neste trabalho, pretende-se mostrar a existéncia de
uma formac¢ao docente insuficiente, quanto ao uso de tecnologias
no contexto educacional, a resisténcia na aplicagio de novos
recursos quando disponiveis, por parte de alguns professores. Com
isso, espera-se contribuir com esclarecimentos voltados para a
utilizacdo desse modelo dinamico que hoje esta inserido nas escolas,
uma vez que os discentes contemporaneos, em sua grande maioria,
utilizam no seu dia a dia diversas tecnologias, tais como
computadores, smarfphones e internet, o que favorece ao uso das
tecnologias educacionais em sala de aula. Vale destacar aqui a
preocupagao com os docentes que ainda nao utilizam recursos
tecnologicos em suas aulas, sejam por questdes da falta dos recursos
no ambiente educacional, seja por resisténcia por parte do docente,
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ou por qualquer outro motivo, pois é preciso estar aberto as novas
possibilidades de ensino utilizando as TEDs, ou poderio se
distanciar cada vez mais dos seus alunos. Logo, ¢ fundamental
disponibilizar cursos, promover uma formacio continuada e de
qualidade para que os docentes possam estar sempre atualizados
quanto ao uso de novas TEDs, bem como novas metodologias que,
quando combinadas com as TEDs, melhoram de forma significativa
o processo de ensino-aprendizado dos discentes, fazendo com que
os professores sintam-se fortalecidos e, dessa forma, possa diminuir
significativamente a resisténcia por parte de alguns.

Este trabalho esta dividido como se segue. Na Sec. 2 ¢
apresentado a metodologia, referente ao uso da pesquisa quali-
quantitativa. Na Sec. 3 ¢ introduzido o referencial teérico, seguido
dos resultados e consideragoes finais, Secs. 4 e 5, respectivamente.

METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado em escolas estaduais de tempo
parcial, localizadas no municipio de Cururupu Maranhio, como
instrumento de coleta de dados foram utilizados questionarios
semiestruturados composto por 20 questdes. Ultilizou-se do
conceito da pesquisa quali-quantitativa, um tipo de metodologia de
pesquisa que combina elementos de abordagens qualitativas e
quantitativas para coletar e analisar dados. Essa abordagem busca
explorar uma questio de pesquisa de maneira mais completa,
aproveitando as vantagens e caracteristicas distintas de cada método
(Figueiredo, 2013).

Dessa forma, a pesquisa qualitativa possui foco na
compreensao das experiéncias, sentimentos e perspectivas dos
individuos entrevistados, levando em consideracio o contexto local.
Por outro lado, a pesquisa quantitativa busca analisar a realidade a
partir de um ponto de vista numérico. Assim, quando combinadas,
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tanto a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa, se tem uma visao
mais geral do objeto de estudo em questido.

Para isso, foi realizada a coleta de dados relacionados aos
equipamentos de tecnologias utilizados nos estabelecimentos de
ensino, a formacio dos docentes das duas instituicdes, com foco em
questoes relacionadas ao uso das tecnologias educacionais dentro da
escola, dentre outros levantamentos que foram considerados
relevantes.

Assim, o inicio do processo metodoldgico se deu a partir
de uma revisao bibliografica com base em artigos cientificos, livros,
dissertagoes e teses, relacionados ao tema proposto e com base em
analise de dados de pesquisas ja feitas por outros estudos.
Posteriormente fez-se a coleta de dados através das questoes
contidas nos questionarios que foram aplicados junto aos docentes
das duas escolas, totalizando uma quantidade de vinte participantes.
Na dltima etapa deste trabalho, foram analisados os dados obtidos
na pesquisa através do questionario aplicado, e a analise dos dados
e discussao de graficos, apresentados na Sec. 4.

Com este estudo pretende-se identificar as possiveis
responsabilidades do poder publico para com as escolas de tempo
parcial do estado em Cururupu-MA, a falta de formacgao continuada
para uso das tecnologias educacionais e a resisténcia por parte de
alguns docentes em aderir a essa nova forma de ensinar, ja que o uso
das tecnologias digitais, hoje, ¢ imprescindivel para um ensino de
qualidade. Portanto, esta pesquisa visa apresentar resultados da
realidade na qual as duas escolas se encontram, para que, a
posteriori, sejam tomadas as devidas solugdes aos problemas
apresentados, trazendo uma melhoria significativa na formagao dos
docentes envolvidos, e, consequentemente, contribuindo para uma
melhoria no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes do
municipio.
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REFERENCIAL TEORICO

Formagao dos professores para o uso de tecnologias
educacionais

Para que os professores possam inserit o uso das
tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) a fim de promover
uma educa¢ao de qualidade e integradora ¢ indispensavel que a
escola ofereca formagao docente para introduzir na sua pratica
pedagdgica, essencial para uma educag¢ao de qualidade e integradora,
principalmente na atualidade (Vasconcelos, 2017).

Diante das constantes evolucbes tecnoldgicas e do
surgimento quase que diario de novas ferramentas tecnolégicas, é de
se esperar que o ser humano esteja propicio as transformagdes que
o uso das tecnologias traz para a sociedade e, consequentemente,
para a educagao. Segundo Miranda e a/, (2020, p.5), “As tecnologias
estdo cada vez maiores nos dias atuais, inclusive quando se trata de
educacio”. Logo, investir em formagao continuada dos professores
¢ fundamental para se obter éxito no processo de ensino-
aprendizagem.

O que ainda se verifica, principalmente nos municipios
com poucos recursos financeiros, é uma deficiéncia ou total
auséncia na formagao ou capacitagao para o uso das tecnologias na
educacio. Por outro lado, Demo (2008, p. 134), conforme citado
por Andrade (2011, p. 16), também deixa claro que a profissio do
docente é de extrema importancia em todo o processo de ensino,
vejamos:

Temos que cuidar do professor, pois todas as
mudancgas s6 entram bem na escola, se entrarem
pelo professor, ele ¢é a figura fundamental. Nao ha
como substituir o professor. Ele ¢ a tecnologia das

tecnologias, e deve se portar como tal (ANDRADE,
2011).
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Dessa forma, embora seja parte essencial no processo de
ensino-aprendizagem, o professor, como sendo parte do ambiente
tecnologico no qual ele vive, também precisa estar em constante
atualizacio.

Nesse contexto, pode-se dizer que as TICs utilizadas no
ambiente educacional, seja dentro ou fora da sala de aula tradicional,
sao primordiais para uma aprendizagem mais significativa, uma vez
que, todos se envolvem de uma forma muito mais dinamica,
interativa e envolvente, como ¢é o caso quando se utiliza a plataforma
Kahoot, Da Silva, (2018), Quizizz, Braz, (2022), dentre outros.
Logo, o uso das tecnologias digitais, como ferramentas pedagogicas,
pode auxiliar o aluno no processo de constru¢io do conhecimento
(Arayjo, 2017).

Neste sentido, a implementagdo de politicas publicas
voltadas para educacdo ¢ tarefa indiscutivelmente central para se
desenvolver uma sociedade mais justa e igualitaria. Logo, equipar as
escolas publicas e disponibilizar investimentos para a capacitagao e
formacio dos docentes, na atualidade, com essa nova forma de
ensinar e aprender usando as tecnologias educacionais, ¢
indispensavel para o desenvolvimento social. Conforme afirma
Bruzzi (2016, p. 480), s6 a tecnologia nao ¢ suficiente, é preciso uma
formagao adequada dos atores educacionais para que proporcionem
as mudancas esperadas pela sociedade. Com isso, surgem muitos
horizontes para a docéncia do professor incidindo na sua
formacio/capacitacio.

De acordo com Bonilla (2005, p. 203), conforme citado por
Santos (2008, p. 2), as tecnologias sdo tao importantes No processo
de formacio dos professores, quanto a lingua materna, investir na
capacitagdo dos docentes, assim como abrir novas vagas com o
objetivo de nao os sobrecarregar, deixando tempo adequado para o
professor se dedicar a esse tema, é de suma importancia para uma
formacio de qualidade.
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Entretanto, o que se observa é exatamente o Oposto.
Segundo pesquisa feita pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informaciao e Comunicacao (CETIC, 2020), foi demonstrado
que o uso da tecnologia na educag¢ao ¢ uma realidade presente e faz
parte do cotidiano de alunos e professores. Os resultados da
pesquisa supracitada, mostram que 93% dos professores relataram
se manter atualizados sobre o uso das tecnologias sozinhos, ou seja,
eles mesmos buscam formas de encontrar uma formacao, caminhos
para aprenderem minimamente a utilizar as tecnologias educacionais
em sala, enquanto, na verdade, o Estado é quem deveria estar
cumprindo esse papel de ente facilitador oferecendo uma
capacitagao continuada aos professores. Assim, verifica-se que ainda
ha um longo caminho a ser percorrido no que diz respeito a oferta
de capacitacio e formagdo dos professores para o uso das
tecnologias em suas praticas pedagbgicas.

Desafios e praticas para o uso das tecnologias educacionais

Como exposto anteriormente, sao muitos os desafios e
praticas relacionados ao uso das tecnologias educacionais no sistema
de ensino. A realidade nas escolas estaduais de tempo parcial no
municipio de Cururupu-MA, que oferecem o Ensino Médio,
constata que esses desafios e praticas para o uso das tecnologias
educacionais ficam muito a desejar em todos os sentidos. Por
exemplo, as duas escolas ndo possuem laboratérios de informatica,
assim como também nao ha profissionais da area de tecnologia da
informagao. Nao menos importante, ainda nao ha formacao
oferecida pelo Estado para uso dessas ferramentas educacionais
digitais nas referidas Escolas, nem mesmo para o uso do préprio
sistema on-line dos diarios oferecido pelo Estado, o qual os
professores usam atualmente. Gongalves e Nunes (20006), conforme
citado por Santos (2008, p. 8), percebem que uma parcela
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significativa dos docentes nio recebeu formagao especifica para
lidar com as TIC’s durante a graduacao.

Nota-se, entdo, uma grande dificuldade com o uso das
tecnologias nas praticas pedagogicas pelos docentes nas escolas
estaduais de tempo parcial em Cururupu-MA.

Os desafios, que sio muitos, estao relacionados com a
dificuldade ao acesso as tecnologias digitais, resisténcia por parte de
alguns professores em aderir ao novo, falta de laboratério de
informatica, internet lenta e instavel, bem como o receio de alguns
professores de usar as tecnologias por achar que nao fazem parte do
mundo digital. Logo, esses fatores sao desafios a serem superados
por todos os envolvidos, para que essa nova forma de ensinar possa
fazer parte da realidade dessas escolas.

Poccho (2003), segundo Silva (2019, p. 6), afirma que é
necessario que o professor domine o uso da maquina ¢ a sua
utilizacdo pedagdgica. Logo, ¢ de extrema importancia a adesao dos
professores junto as novas praticas pedagogicas, ou seja, trazendo
as TICs para a realidade da sala de aula, contribuindo com um
processo de ensino-aprendizado muito mais eficiente e atrativo,
principalmente em relagdo aos jovens atuais, que ja nascem em um
mundo muito mais conectado e on-line.

Nesse contexto, a utilizagdo de novas tecnologias na
educacio como as TICs é uma alternativa viavel para levar o
conhecimento cientifico ao empirico, tornando o processo de
ensino-aprendizagem mais eficiente e motivador (Pontes, 2018;
Miranda, 2021). Assim, ¢é inegavel que a presenca da tecnologia na
educacao é uma realidade, de forma direta ou indireta, na vida de
alunos e professores.

Ainda no que diz respeito a presenga quanto ao uso de
tecnologias digitais por professores e alunos, ha algumas
informagoes relevantes obtidas a partir dos dados da CETIC (2019).
Quanto a forma de aprendizado e atualizagao sobre o uso do
computador e internet, por exemplo, 93% dos professores das
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escolas publicas afirmaram ter acesso a outras fontes de informagao
e apoio sozinho. No que diz respeito ao apoio escolar, coordenador
pedagdgico e diretor da escola, 37% e 24%, respectivamente,
responderam que aprendem e se atualizam também dessa forma, ou
seja, com o apoio da institui¢do publica de ensino. Nao menos
importante, no que diz respeito ao acesso a curso de formagao pelos
professores das redes Estaduais de Ensino Brasileiras, foram
divulgados as seguintes informagdes (CETIC, 2019): 15% acessam
cursos oferecidos pela propria escola; 12% por instituicdes de
ensino superior; 6% pagam com recursos proprios para ter acesso a
curso de formacao; 27% afirmam ter acesso através do Governo ou
Secretarias de Educagao; e 6% através de empresas, organizacoes
nao governamentais, ou algum outro tipo de entidade. Analisando
em relagio as escolas particulares, por exemplo, 24% dos
professores dessas escolas afirmaram que tém cursos de formacao
na propria escola, isso representa 9% a mais, quando comparado aos
professores das escolas publicas, o que é bastante relevante, embora
tanto as escolas publicas quanto as particulares demonstrem uma
certa deficiéncia nesse ponto. Por fim, para termos uma ideia da
estagnacao e dos desafios inerentes ao tema tratado aqui, apenas
24% dos professores de Escolas Publicas afirmaram ter trabalhado
com jogos educativos utilizando computadores. Nos anos de 2016,
2017 e 2018, os numeros eram 21%, 20% e 20%, respectivamente.
Ou seja, mesmo quatro anos depois, houve apenas um aumento de
3%, quando comparamos 2019 e 2016, o que nao ¢ suficiente para
considerarmos que as metas da popularizagio do wuso de
computadores, assim como o uso de outras tecnologias, tenham
chegado a um patamar aceitavel.

Diante do exposto, é evidente os inimeros desafios que os
professores das escolas publicas enfrentam para tentar introduzir
uma metodologia mais atual e moderna, uma vez que ha diversas
falhas na oferta de cursos de formagao para a utilizacao de novas
tecnologias por parte dos entes responsaveis.
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Melhorias no ensino-aprendizagem

Trabalhar com o uso das tecnologias digitais em sala de aula
traz inimeros beneficios e vantagens para a aprendizagem dos
alunos, uma vez que os alunos contemporaneos utilizam bastante a
tecnologia digital e boa parte dessa popula¢io tem acesso desde
cedo a diversos dispositivos eletronicos com acesso a internet, tais
como smariphones, tablets, dentre outros. E o que podemos chamar
de geragao y, sujeitos que nasceram no inicio dos anos 1990 e que,
portanto, sio considerados nativos digitais Palfrey, (2008) Xavier
(2011). Isso decorre devido ao surgimento de diversos dispositivos
eletronicos, bem como a popularizagao da internet na década de 90,
facilitando o acesso da geragao y a esses gadget, termo comumente
usado para designar dispositivos eletronicos portateis, tais como
smartwatch, celulares, leitores de MP3, fablets, cuja funcao ¢é facilitar
tarefas especificas do nosso cotidiano, onde se usam inovagoes
tecnoldgicas para o seus desenvolvimentos.

Assim, fazendo-se uso das tecnologias, podemos considerar
que um dos principais objetivos do processo de ensino-
aprendizagem por meio das TICs ¢ o de formar alunos mais ativos
e dinamicos para que os professores, juntamente com a tecnologia,
tornem-se mediadores do processo de ensino-aprendizado de forma
mais efetiva. Logo, ao utilizar as tecnologias digitais na educacao de
forma eficiente, ou seja, sabendo usar as ferramentas corretas,
juntamente com metodologias educacionais adequadas, trara uma
aprendizagem mais satisfatoria, deixando os alunos mais motivados
e, consequentemente, mais atentos, tornando o ensino muito mais
dinamico e prazeroso, levando a um aprendizado de qualidade. Uma
pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicag¢ao
nas escolas brasileiras, realizada pela CETIC (CETIC, 2019),
mostrou que mais de 90% dos professores do Brasil passaram a ter
acesso a materiais diversificados e de melhor qualidade com o uso
de tecnologias nas atividades pedagogicas. Segundo essa mesma
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pesquisa, 85% dos professores disseram que passaram a adotar
novos métodos de ensino e 77% afirmaram que se comunicam mais
facilmente com seus alunos.

Com isso, verifica-se que, embora seja um processo lento,
principalmente devido a diversas circunstancias ja discutidas
anteriormente, algumas melhorias estio ocorrendo, mesmo que
parte delas esteja ligada a proatividade dos professores. Conforme
Brignol, (2004, p. 18), as praticas pedagogicas associadas ao
aprendizado, com o uso das tecnologias, estdo em sintonia com uma
visdo de construcao de conhecimento em um processo amplo que
envolve todos os participantes superando praticas tradicionais na
relagao ensino-aprendizagem.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do objetivo deste trabalho, passa-se a fazer a
analise dos dados obtidos na pesquisa quali-quantitativa realizada no
més de janeiro de 2023, com docentes das escolas de tempo parcial
da rede estadual de ensino no municipio de Cururupu-MA. Foram
coletadas diversas informagoes relevantes para identificar possiveis
falhas relacionadas a auséncia da oferta de uma formacido mais
adequada aos docentes em relacio ao uso de novas tecnologias
educacionais digitais. Dentre elas, podemos citar: informagdes sobre
o uso das tecnologias digitais no ambiente escolar, formacao dos
professores quanto ao uso dessas tecnologias, bem como a estrutura
e 0 acesso as tecnologias digitais nessas escolas.

Para isso, foram ouvidos vinte professores do quadro
permanente da rede estadual que trabalham nas duas escolas de
tempo parcial em Cururupu-MA, onde constatou-se que 25% dos
professores que responderam ao questionario eram do sexo
masculino e 75% do sexo feminino, conforme livre escolha dos
participantes. Cabe-se destacar aqui que, por se tratar de uma
pesquisa que visa identificar possiveis falhas por parte do Estado na
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oferta de formacdo aos docentes, verificou-se que alguns deles
preferiram nao participar desta pesquisa, mesmo ela sendo realizada
de forma anonima.

Figura 1. Formagio Académica

@ Graduagéo.
@ Pos-graduagéo lato sensu.
Pés-graduagao stricto sensu.,

Fonte: Autor, 2023.

Com relacio a formacao académica dos professores,
conforme resultado ilustrado na Fig.1, verificou-se que 40%
possuem poés-graduagao lato sensu e 60% apenas a graduagio.
Nenhum dos entrevistados possufam pés-graduacio stricto sensu.
Cabe destacar que programas de poés graduagdo lato sensu siao
aqueles que compreendem programas de especializagao, geralmente
voltados ao mercado de trabalho, enquanto que pds-graduagio
stricto sensu, onde nenhum dos entrevistados possufam este tipo de
titulacdo, ¢ aquela que compreende programas de mestrado e
doutorado abertos a candidatos com diplomas em cursos supetiores
de graduacio, conforme definido no texto “Qual a diferenga entre
pos-graduaciao lato sensu e stricto sensur” disponivel no site do
Ministério da Educacio.

Figura 2. (a) Formagao ou capacitagiao para o uso das tecnologias

digitais proporcionada pela rede estadual de ensino. (b)
Representacao dos tipos de formag¢ao ou capacitagao para o uso das

25



tecnologias digitais. oferecidas pelo Estado, a qual os professores
tiveram acesso.

@ (b)

@ Nunca proporciona. @ De forma presencial.
@ Quando ocorrem, é somente a

@ Proporciona as vezes de forma precaria. : :
distancia.

@ Sempre proporciona com qualidade. ® Nunca ocorrem
@ .

Fonte: Autor, 2023.

Em relagio a formagao continuada ou capacitagao para o
uso das tecnologias digitais em sala de aula, 80% dos participantes
desta pesquisados, afirmaram ter feito alguma capacitagao
proporcionada pela rede estadual de ensino, enquanto os outros
20% declararam nao ter feito nenhuma formacao continuada ou
capacitagao relacionada ao uso das tecnologias digitais em sala de
aula. Ainda no contexto da oferta de formagao ou capacitacio por
parte do Estado, 80% dos professores que afirmaram ja ter
participado de alguma formagao relacionada ao uso de tecnologias
digitais no contexto educacional, responderam de forma unanime
que quando ocorre uma capacitagao, esta acontece de forma precaria
e totalmente a distancia, prejudicando o efetivo aprendizado dos
professores em relagdo ao tema, conforme ilustra a Fig. 2, painéis
(a) e (b), respectivamente.

No que diz respeito ao interesse dos docentes em buscar
formagdes para a sua carreira sobre a inser¢do das ferramentas
tecnolégicas em suas aulas, tema tratado aqui, 85% dos
entrevistados, sempre que podem, fazem as capacitagdes por conta
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propria, enquanto 15% afirmaram que o Estado ndo faz capacitacao
ou formacio de qualidade, conforme ilustrado na Fig. 3.

Figura 3. Formacao ou capacita¢ao para o uso das tecnologias
digitais

@ Sempre que posso, procuro fazer
formag&o por conta propria.
@ Nao me interessa, pois nao uso.

O Estado nao faz capacitagao ou
formag&o de qualidade.

@ O Estado sempre oferece formagao.

Fonte: Autor, 2023.

O retrato da realidade dos professores efetivos dessas duas
escolas vai exatamente na contramio do inciso 1 do Art. 62 da LDB,
reproduzida na Sec. I deste trabalho, isto ¢, na introdugao, onde fica
claro que os entes federativos precisam atuar em regime de
colaborag¢ao, promovendo a formacio inicial, a continuada, bem
como a capacitacao dos profissionais de magistério. Esse reflexo da
auséncia dessas possibilidades reflete no fato de nenhum dos
entrevistados ter feito pds-graduagao stricto sensu. Alguns ainda
relataram que quando participam de alguma formagao
proporcionada pelo Estado, ela apresenta-se de forma precaria e
ineficiente, onde muitas vezes eles fazem apenas para constar como
atividades extras e dizerem que estao cumprindo a Lei. LLogo, a partir
da Fig. 3, fica claro que aqueles professores que buscam uma
capacitacao melhor, precisam fazer por conta propria e, em alguns
casos, pagando com recurso financeiro proprio, deixando claro a
falta de apoio e incentivo por parte dos 6rgaos competentes.

Em relagao ao uso das tecnologias digitais, Fig. 4a, apenas
10% dizem nao possuir dificuldades, enquanto a maior parte dos
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O MUNDO DIGITAL E A ESCOLA: escritos sobre educagio e tecnologia

professores entrevistados, isto ¢, 80%, afirmaram ter poucas
dificuldades. No entanto, 10% revelaram ainda ter muitas
dificuldades com o uso das tecnologias digitais. Quanto ao interesse
pelo uso das tecnologias digitais, Fig.4b, 70% disseram que tém
muito interesse em utiliza-las, enquanto 30% revelaram ter pouco
interesse.

Figura 4. (a) Dificuldades e (b) Interesse pelo uso das tecnologias
digitais.

@ Nazo tém dificuldades. @ Nenhum interesse
@ Poucas dificuldades. @ Pouco interesse.
@ Muitas dificuldades. @ Muito interesse

Fonte: Autor, 2023.

Porém, quando o assunto é a opiniao dos professores
quanto ao uso das tecnologias da informagdo e comunicagao no dia
a dia, 30% disseram ser muito bom, enquanto os outros 70%
afirmaram achar apenas regular o uso dessas ferramentas, conforme
representado na Fig. 5.

Segundo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC,
2018), temos:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagio e
comunicag¢do de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
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informagGes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2018). Portanto ¢é
necessario que os professores se adequem diante dessa nova
realidade e busquem superar suas dificuldades, tornando-se cada vez
mais capazes de fazer uso de forma eficiente das tecnologias digitais.

Figura 5. Opinido dos professores quanto ao uso das Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TIC) no dia a dia.

@ Péssimo.
® Regular
Muito bom.
@ Nao usa a tecnologia no cotidiano.

Fonte: Autor, 2023.

Um outro ponto importante investigado neste trabalho
esta relacionado ao aparato tecnoldgico disponibilizado nas escolas
investigadas. Todos os professores, isto ¢, 100% dos entrevistados,
afirmaram nao haver laboratério de informatica ou qualquer outra
sala similar, assim como de um profissional da area da tecnologia ou
informatica nas Escolas em questao. Por outro lado, todos
afirmaram ser de extrema necessidade a presenca de um profissional
de tecnologia da informacao na Escola.

Em relacdo ao uso de programas de tecnologias digitais
educacionais nas Escolas, foram obtidas as seguintes respostas: 20%
consideram bom, 30% péssimo e 50% regular, conforme
representados na Fig. 6, é importante ndo culparmos os professores
pelas suas percepgdes em relagiao ao uso das TICs em sala de aula,
uma vez que eles sdo vitimas de um sistema deficiente, nao
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possibilitando o contato com tais ferramentas tecnologicas de forma
adequada e eficiente.

Figura 6. Uso de programas de tecnologias digitais nas escolas.

@ Péssimo.

@® Regular.
Bom.

@ Muito bom.

@ Excelente.

Fonte: Autor, 2023.

Os entrevistados foram unanimes em dizer da necessidade
do ensino com o uso das tecnologias digitais como parte do
processo de ensino e aprendizado, pois acreditam que com a
introdugdo dessa ferramenta existira uma melhoria na qualidade das
aulas, conforme esperado.

No que diz respeito a frequéncia do uso das tecnologias
digitais no ambiente educacional, 80% dos entrevistados
responderam que utilizam as TICs apenas algumas vezes. Por outro
lado, os outros 20% responderam que utilizam os recursos
tecnologicos com bastante frequéncia, conforme ilustrado na Fig. 7.
Esse resultado, quando combinado com os apresentados
anteriormente, reforca a tese deste trabalho, que investiga a
deficiéncia na oferta de uma melhor formagao dos professores das
duas Escolas discutidas ao longo desta pesquisa, uma vez que,
embora 100% dos entrevistados concordem que ¢é importante
inserir as TICs em suas aulas, apenas 20% deles usam com
frequéncia.
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Figura 7. Frequéncia de uso dos recursos de tecnologia digital nas
aulas.

@ Usa com frequéncia os recursos de
tecnologia.

@ Nao usa com frequéncia, somente as
vezes.

@ N&o usa de jeito nenhum.

Fonte: Autor, 2023.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a partir dos dados obtidos neste trabalho
de conclusio de curso, realizou-se uma analise inicial dos problemas
relacionados com os desafios ¢ priticas do uso de tecnologias digitais nas
escolas estaduais de ensino médio de tempo parcial em Curnrupn-MA, titulo
deste projeto. Pesquisa esta que foi conduzida em janeiro de 2023,
foi possivel identificar possiveis falhas relacionadas a falta de
formagao adequada dos docentes no que tange ao uso de tecnologias
educacionais digitais, assim como observar a infraestrutura e o
acesso a essas tecnologias nas escolas.

Assim, os dados coletados, conforme era esperado,
apontam para uma necessidade de melhorias na formagao e
capacitagdo dos docentes no uso de tecnologias digitais,
considerando que muitos relataram fazer isso por conta proptia, sem
apoio do Estado. Além disso, a pesquisa evidencia a caréncia de
infraestrutura e suporte nas escolas, com a auséncia de laboratérios
de informatica e profissionais da area de tecnologia.
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Além disso, a analise dos resultados mostrou que os
docentes entrevistados possuem interesse em utilizar as tecnologias
educacionais digitais em suas aulas, porém enfrentam dificuldades
devido a falta de formagao e infraestrutura adequadas. Essa situagao
vai de encontro ao disposto na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacio Nacional, conforme discutido anteriormente, que prevé a
formacao inicial e continuada dos profissionais da educagio, tanto
na esfera municipal, estadual e federal.

A pesquisa também revelou a importancia atribuida pelos
proprios docentes a insercao das tecnologias digitais no processo de
ensino-aprendizagem, uma vez que a maioria respondeu acreditar
que a qualidade das aulas melhoraria com a utilizagdo dessas
ferramentas. No entanto, apenas uma pequena parcela dos
entrevistados utiliza com frequéncia os recursos tecnologicos em
suas aulas o que, mais uma vez, demonstra a auséncia do Estado
como meio difusor das capacitacbes necessirias para que tais
professores e professoras possam compreender em sua plenitude
como introduzir as TICs em suas aulas.

Diante do exposto, verifica-se que é fundamental a agao
dos orgaos competentes, principalmente no que diz respeito ao
governo do Estado do Maranhio, na promog¢io da capacitagao e
formagao, inclusive continuada, dos docentes no uso de tecnologias
digitais. Nao menos importante, se faz necessario investimento em
infraestrutura e aquisicdo de dispositivos que permitam aos
professores aplicarem os seus futuros conhecimentos no contexto
pratico. Isto é, é necessario adquirir e equipar as Escolas com salas
informatizadas e com internet de qualidade, para que o
conhecimento dos professores possa ser concretizado, contribuindo
para melhorias no processo de ensino-aprendizado do publico-alvo.
Uma vez que tais medidas sejam executadas pelos entes
responsaveis, espera-se observar uma melhoria da qualidade do
ensino, bem como contribui¢Ses essenciais para o desenvolvimento
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de habilidades criticas, reflexivas, dentre outras, nos alunos,
conforme preconizado pela Base Nacional Comum Curricular.

Este trabalho, portanto, reforca a necessidade de se buscar
solugoes para as deficiéncias identificadas, a fim de proporcionar aos
docentes as condigoes necessarias para a efetiva incorporagao das
tecnologias digitais no processo educacional, garantindo assim uma
educacao mais atualizada e alinhada com as demandas do século
XXI.
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EAD EM TEMPOS DE PANDEMIA: DESAFIOS
ENFRENTADOS NO CURSO DE
ESPECIALIZACAO EM INFORMATICA NA
EDUCACAO - POLO CAXIAS/MA

Manoel Dionizio Morais Neto
Marco Aurélio de Almeida Soares
Cleverson Danrley Cruz Dias
Ronaldo Silva Junior

Maria José Lima

Ao final de 2019, surgia uma emergéncia sanitaria, a
pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), ficando a
humanidade diante de uma grande crise sanitaria global (AQUINO
et al., 2020). Segundo Alhosban e Amoush (2022), especialistas
pontuam que o COVID-19 ¢ originario de morcegos e foi
transmitido aos humanos em um dos “mercados tmidos” ao ar livre
de Wuhan, de modo que as pessoas infectadas pelo virus que niao
tiveram contato direto com animais, indicava que o virus ¢
transmitido de um ser humano para outro.

Surgia assim, a necessidade de medidas sanitarias para
impedir que os casos se alastrassem. Com isso, medidas como
isolamento e distanciamento social, bem como decretar quarentena
passaram a ser rotina por praticamente todo o planeta.

Nesse contexto, a educag¢ao também foi afetada, pois ja
nao mais se podia ter o ensino presencial e como o ensino a distancia
foi criado com um intuito de reduzir a distancia entre o ensino e
aprendizagem por meio das Tecnologias da Informagao (TIC’s),
esse passou a ser uma base para fomentar outras modalidades de
ensino, como o hibrido que utiliza-se de aulas on/ine e presenciais,
norteando-se na especificagio das agbes de ensino e de
aprendizagem, com intuito de melhor aproveitar do tempo do
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professor e o engajamento dos alunos (COSTA et al., 2021), e do
remoto com aulas sincronas, ou seja, acontecem ao Vivo € no
mesmo dia e horario que as aulas presenciais seriam ministradas,
sendo possivel aulas gravadas, no entanto, busca-se manter a
dinamica do ensino presencial (UNIMESTRE, 2020).

Segundo Bollela, Medeiros e Telles (2021) o termo EaD
define experiéncias educacionais planejadas para execugdo na
modalidade niao presencial, intermediado pot
recursos tecnolégicos, com atividades executadas de dois modos,
sincrona e/ou assincrona, além das aulas gravadas. Entre os
beneficios possiveis, sabe-se da importancia que a Educagio a
Distancia exerce no que concerne a possibilidade de levar cursos
superiores  para regides distantes dos grandes  centros
(ESPINDOLA; LACERDA, 2013).

Relativo ao EaD, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), assim
regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, publicado no D.O.U. de
20/12/05 (revogou o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998,
e o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998) com normatizacio
definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004 (que revogou a
Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998) cria as bases
legais para a Educac¢ao a Distancia, além do mais, em 3 de abril de
2001, a Resolugao n.° 1, do Conselho Nacional de Educacio definiu
as normas para a p6s graduacio lato e stricto sensu NUCLEO DE
EDUCACAO A DISTANCIA, 2023).

No EaD, existe o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), no qual a sala de aula agora ¢ virtual, de modo que a
interacdo e a participagao ¢ estimulada por meio de diversas
ferramentas disponiveis e de modo constante (FARIAS; DIAS,
2010). Como descreve Kuhn e Lopes (2020), nos férum, pode-se
estimular, como exemplo, discussoes de ideias e tematicas; no chat
(bate-papo), os discentes precisam estar todos online a0 mesmo
tempo para a discussao.
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No entanto, o enfrentamento da Covid-19, apds a
suspensao das aulas, deixou claro as fragilidades e potencialidades
para a educacgao a distancia (EaD), uma vez que a educacio remota
emergencial (ERE) passava a ser aplicada no ano de 2020
(BOLLELA; MEDEIROS; TELLES, 2021). Com isso, teve-se
como objetivo avaliar os desafios enfrentados pelos discentes do
curso de Especializagio em Informatica na Educacao (EIE), polo
Caxias — MA e que aprendizados obtiveram com isso durante a
pandemia da Covid-19.

METODOLOGIA

Foi aplicado um questionario quali-quantitativo através da
plataforma google forms envolvendo 13 perguntas para compreender o
perfil dos discentes e quais desafios e aprendizados obtiveram
durante o periodo da pandemia no decorrer do curso de Especiacio
em Informatica na Educagao (EIE), polo Caxias — MA.

Para tanto, se estabeleceu critérios de inclusio e exclusio
para a pesquisa sobre EaD em Tempos de Pandemia, considerando
os seguintes pontos:

Critérios de Inclusao:

1. Participantes matriculados no curso de Especializagio em
Informatica na Educacio no Polo Caxias/MA durante o
periodo da pandemia.

2. Participantes que tenham experiéncia direta com o ensino a
distancia durante a pandemia.

3. Participantes que tenham concluido pelo menos um
semestre do curso durante o periodo da pandemia.

Critérios de Exclusao:
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1. Participantes que ndo estejam matriculados no curso de
Especializacdo em Informatica na Educa¢io no Polo
Caxias/MA durante o periodo da pandemia.

2. Participantes que nao tenham experiéncia direta com o
ensino a distancia durante a pandemia.

3. Participantes que nao tenham concluido pelo menos um
semestre do curso durante o periodo da pandemia.

4. Participantes que nao tenham fornecido respostas
completas no questionario da pesquisa.

5. Participantes que tenham fornecido respostas inconsistentes
ou pouco confiaveis no questionario da pesquisa.

O questionario tem como intuito a visio de Gil (1999,
p.128), ao defini-lo como a técnica de investigagdo composta por
um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagoes vivenciadas
etc.

Esses critérios ajudaram a garantir que a pesquisa se
concentre nos desafios enfrentados especificamente pelos
estudantes matriculados no curso de Especializagao em Informatica
na Educacido no Polo Caxias/MA durante a pandemia.

E segundo Marconi e Lakatos (1999, p. 100):

junto com o questionario deve-se enviar uma nota
ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua
importancia e a necessidade de obter respostas,
tentando despertar o interesse do recebedor para
que ele preencha e devolva o questiondrio dentro de
um prazo razoavel.

Assim, Chaer e Diniz (2011) ressaltam que a pergunta ¢ até
mais importante que a resposta, e com isso, deve-se dar uma especial
aten¢ao a coOmMo estruturar o questionario, ja que esse conseguira, ou
nao, informar dados para a confec¢ao do TCC.
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Tomando isso como base, elaboramos um questionario
que abordasse tais aspectos, e com a obtenc¢dao dos dados, fez-se a
interpretagio e discussdo destes, expressando esse percurso
metodolégico no resumo grafico demonstrado na Fig. 1.

Figura 1 — Resumo Grafico da Pesquisa
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Fonte: Autor, 2022.

Assim, as perguntas tinham como objetivo avaliar os
desafios enfrentados durante o decorrer do curso e quais
aprendizados obtiveram com isso. Além disso, garantir que os dados
coletados sejam confiaveis e relevantes para a analise dos desafios
enfrentados nesse contexto especifico.

ENSINO A DISTANCIA DURANTE A PANDEMIA

O ensino a distancia durante a pandemia de COVID-19
tornou-se uma necessidade para garantir a continuidade do ensino,
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quando escolas e universidades foram forcadas a fechar as suas
portas para evitar a disseminagao do virus. Nesse contexto, o ensino
a distancia, ou EaD, tornou-se uma opgao viavel para manter os
alunos aprendendo e as escolas funcionando. Assim, a
disponibilidade de ferramentas digitais foram fundamentais para
que o EAD pudesse ser implementado de forma mais ampla durante
a pandemia, como plataformas de ensino online, softwares de
videoconferéncia.

Conforme destacado por Silva (2020), o FEaD
desempenhou um papel crucial ao permitir que estudantes e
professores se adaptassem as restricoes impostas pela crise sanitaria.
O autor ressalta que, nesse contexto, a tecnologia se tornou uma
ferramenta indispensavel, facilitando a interagdo entre os
participantes do processo de ensino-aprendizagem, mesmo a
distancia.

No entanto, é importante reconhecer que o ensino a
distancia durante a pandemia também trouxe desafios significativos.
Conforme observado por Souza (2021), muitos estudantes
enfrentaram dificuldades de acesso a internet e falta de
equipamentos adequados para acompanhar as aulas remotas. Além
disso, o autor destaca que a auséncia do ambiente presencial de
aprendizagem pode impactar negativamente a motivagao dos alunos
e a interacdo entre colegas e professores. Esses desafios evidenciam
a necessidade de adaptagbes e estratégias eficazes para garantir a
qualidade do ensino a distancia em tempos de pandemia.

EAD em tempos de pandemia
A Covid-19 ¢é uma doenga respiratoria altamente
transmissivel, denominada SARS-CoV-2, os primeiros casos em

2019 foram noticiados na China, como uma nova doenca viral e ja
se tinha o aumento do numero de casos por 1a (AQUINO et al,,
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2020). Se instalava uma nova crise sanitaria em grande escala com a
disseminagao por outras regides globais.

No final de fevereiro, no Brasil, era confirmado o primeiro
caso da doenga na cidade de Sio Paulo, ja no préximo mes, o
Ministério da Satde e da Secretaria de Estado da Saide
recomendava e as instituicdes de ensino superior (IES) de todo o
Brasil suspenderam as aulas presenciais (BOLLELA; MEDEIROS;
TELLES, 2021).

Como as doengas transmitidas por goticulas respiratorias
demandam aproximagao fisica para o contagio, o distanciamento
social possibilita diminuir a transmissao (AQUINO et al., 2020).
Com isso, havia assim a demanda por adaptagao e em meio a isso, a
modalidade EAD ja existia e possibilitava o acesso as diversas areas
de estudo de forma online, onde os alunos conseguiam realizar as
atividades sem a obrigatoriedade de encontros presenciais.

E um campo interdisciplinar dentro do campo de
Edncational Technology, é pensada para acontecer no ambiente virtual,
através de recursos e canais diversos que permitem mais interagoes
no processo de ensino-aprendizagem (CARREIRA et al., 2023).
Assim, era um parametro para se manter o processo de ensino de
forma segura.

Todavia, a pandemia da COVID-19 levou as pessoas a
sentirem-se fragilizadas frente ao constante medo de desemprego,
de ser contaminado, estresse, tensaio e  inseguranca
(SPONCHIATO, 2020). Isso repercute em varios aspetos da vida,
desde o pessoal, profissional, bem como no desempenho escolar
(KUHN; LOPES, 2020), e que segundo Brooks et al. (2020) ao
abordarem em uma revisao o impacto psicoldgico da quarentena e
como reduzi-lo, ressalta que passar por uma quarentena costuma ser
uma experiéncia desagradavel.

Nessa pesquisa realizada por Brooks et al. (2020),
perfazendo-se 24 estudos, de modo a envolver mais de 11 mil
residentes ou pessoal médico de areas afetadas por Middle East
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Respiratory Syndrome (MERS, Sindrome Respiratéria do Oriente
Médio), Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS, Sindrome
Respiratéria Aguda Grave), Gripe Suina (H1N1) ou Ebola, nota-se
que na maior parte deles demonstrava-se alguns efeitos psicologicos
negativos, como confusio, raiva e até estresse pos-traumatico.
Relata ainda que esses efeitos se mantiveram por muito mais tempo.
Assim, dentre os mais relevantes fatores de estresse identificados,
ressaltam o tempo de permanéncia na quarentena, bem como o
medo do virus ou a infeccio, a frustracdo, menores rendimentos, a
informacao desapropriada e o estigma.

Em seu estudo sobre o impacto da COVID-19 na
ansiedade, depressao e estresse em estudantes universitarios, Maia e
Dias (2020) verificaram um aumento significativo de perturbagio
psicologica (ansiedade, depressdo e estresse) entre os estudantes
universitarios no periodo da pandemia em comparagio a periodos
normais, apontam que esta pandemia gerou efeitos nocivos a saude
mental dos estudantes universitarios, enfatizando a importancia da
investigacdo continua do tema, para que se note 0s mecanismos e
reagdes psicologicas posteriores a um modo de vida tao atipico e
desafiante.

Outro desafio relatado por Kuhn e Lopes (2020) é que
para estudar a distancia é indispensavel possuir as ferramentas
minimas que possibilitem o acesso ao curso e o acompanhamento
adequado as atividades propostas, como possuir computador e
servico de internet.

Conclui, assim, que o desempenho escolar dos alunos esta
sendo fortemente comprometido diante a situagdo de
distanciamento social em funcio da pandemia do COVID-19,
principalmente apds o fechamento dos polos de apoio presencial.
Isso gerou aos estudantes o desafio de enfrentar a pandemia sem
comprometer o rendimento académico, porém, vale ressaltar que a
pandemia também possibilitou diversos aprendizados em outros
setores da educacao em ambito nacional.
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No entanto, ¢ importante reconhecer que o ensino a
distancia durante a pandemia também trouxe desafios significativos.
Conforme observado por Souza (2021), muitos estudantes
enfrentaram dificuldades de acesso a internet e falta de
equipamentos adequados para acompanhar as aulas remotas. Além
disso, o autor destaca que a auséncia do ambiente presencial de
aprendizagem pode impactar negativamente a motivagao dos alunos
e a interacao entre colegas e professores. Esses desafios evidenciam
a necessidade de adaptagOes e estratégias eficazes para garantir a
qualidade do ensino a distancia em tempos de pandemia.

A pandemia também revelou a necessidade de garantir a
inclusido e a equidade no ensino a distancia. Segundo Jones (2021),
muitos estudantes enfrentaram desafios adicionais, como falta de
acesso a dispositivos tecnologicos, conectividade limitada a internet
e ambientes de aprendizagem inadequados.

O autor argumenta que a falta de recursos adequados pode
acentuar as desigualdades educacionais existentes, impactando
negativamente os alunos em situa¢do de vulnerabilidade
socioeconomica. Para promover uma educa¢do inclusiva, Jones
enfatiza a Importancia de politicas publicas e investimentos
adequados para garantir que todos os alunos tenham acesso
igualitario aos recursos necessarios para o ensino a distancia.

Anilise e interpretagdo dos dados

Os dados a seguir correspondem ao estudo realizado por
meio de questionario aplicado na plataforma googgle forms para avaliar
os alunos do polo Caxias — MA, do Curso de Especializacao em
Informatica na Educac¢ido, de modo a conhecer as dificuldades
enfrentadas no periodo da pandemia do Covid-19 e quais
aprendizados obtiveram apés esse perfodo e avaliar o impacto disso
em suas vidas profissionais.
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O MUNDO DIGITAL E A ESCOLA: escritos sobre educagio e tecnologia

Na Fig. 2 verificou-se a percentagem dos discentes que
moravam s6 ou em famfilia, de modo a avaliar como isso impactou
no desempenho das tarefas.

Figura 2 — Mora ou morava s6 durante o perfodo do curso?

M Sim
M Nao

Fonte: Autor, 2022.

Os dados apontam que a maioria, correspondendo a
90,9%, dos discentes informaram que moravam s6 durante o
periodo. De certa forma, evita o contagio direto, mas ele
acontecendo fora, criaria dificuldades no seu cuidado proprio, o que
iria chocar com o trabalho, por exemplo, ja que a maioria afirmou
ter exercido atividade profissional no periodo do curso.

A decisao de morar sozinho durante a pandemia ganhou
destaque como uma escolha significativa para muitas pessoas em
busca de autonomia e independéncia. Conforme apontado por
Thompson (2020), a necessidade de distanciamento social e o
aumento da incerteza levaram alguns individuos a considerarem a
op¢ao de viver sozinhos como uma forma de controlar seu
ambiente e minimizar o risco de contagio. O autor destaca que a
soliddo e o isolamento podem ser desafios a serem enfrentados, mas
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muitas pessoas encontraram no morar sozinho uma oportunidade
de fortalecer a autossuficiéncia e o autodesenvolvimento.

Além da busca por autonomia, outra razao para escolher
morar sozinho durante a pandemia esta relacionada a necessidade
de preservar relacionamentos familiares e evitar riscos de contagio.
De acordo com Brown (2021), muitos jovens adultos optaram por
se estabelecer em suas proprias residéncias para proteger seus
familiares mais vulneraveis, como pais idosos ou pessoas com
condig¢bes de saude pré-existentes.

O autor destaca que essa decisio demonstra um forte
senso de responsabilidade social e um esfor¢o para minimizar os
riscos de transmissio dentro dos nucleos familiares, 20 mesmo
tempo em que permite a autonomia e o cuidado pessoal durante a
pandemia.

Na Fig. 3 avaliou-se qual a maior dificuldade enfrentada,
sendo dentre eles: tecnologico, ambiente de estudo, familia,
trabalho, método de estudo, organizagio e tempo.

Figura 3 — Qual sua maior dificuldade durante o curso?

Tecnologico (usar computador ou celular)
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Organizacio - 9.1%
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Fonte: Autor, 2022.

Verifica-se que o predominante é o Tempo e em menor
quantidade o Trabalho. De fato, os dois em conjunto se somam
como elementos correlacionados, ja que dependendo da profissao,
o discente foi mais ou menos demandado, o que implicaria na sua
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maior dedicagao ao curso de especializagio. Concernente a isso,
Espindola e Lacerda (2013) colocam que a dificuldade em conciliar
atividade profissional a um curso a distancia é praticamente inerente
aos que exercem alguma profissao.

Um estudo conduzido pela area de Inteligéncia de
Mercado do Grupo Abril em parceria com o instituto de pesquisas
digitais MindMiners indica que a preocupacio com a familia e o
emprego geraram maior preocupacao dentre os lares, de modo que
a Covid-19 ja altera habitos como higiene e alimentacdo
(SPONCHIATO, 2020).

A conciliagao entre atividade profissional ¢ um curso a
distancia ¢ uma jornada que exige habilidades de gerenciamento de
tempo e comprometimento. Segundo Smith (2020), a flexibilidade
oferecida pelos cursos a distancia é muitas vezes atraente para
profissionais que buscam aprimorar suas habilidades e
conhecimentos enquanto continuam trabalhando. No entanto, o
autor destaca que a falta de tempo disponivel e a fadiga, resultante
das demandas profissionais, podem dificultar o engajamento e a
dedicac¢ao aos estudos. Nesse sentido, Smith enfatiza a importancia
de estabelecer prioridades claras, definir um cronograma realista e
buscar o apoio de colegas, familiares e supervisores no ambiente
profissional para superar essas dificuldades e alcangar sucesso tanto
na carreira quanto nos estudos a distancia.

Com isso, também se avaliou se isso fol suficiente para
determinar a desisténcia ou nio da conclusio do curso, como
ilustrado na Fig. 04.

Figura 4 — Em algum momento pensou em desistir do curso?
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M Sim
M Nao

Fonte: Autor, 2022.

Quando perguntados sobre a conclusio do curso, quase
metade dos entrevistados, em algum momento, pensou em desistir,
representado por 45,5%. Espindola e Lacerda (2013) relatam que
em relacio a evasao de cursos dessa modalidade, aponta-se
problemas pessoais, dificuldades em conciliar trabalho e curso, e de
adaptagao a metodologia proposta pelo curso, incompatibilidade
com o curso, além de outros diversos elementos, como acesso a
internet e AVA (THIAGO; CARVALHO; TRIGUEIRO, 2020).

A evasdo no ensino a distancia durante a pandemia se
tornou uma preocupagio significativa para as institui¢oes
educacionais. De acordo com Andrews (2020), diversos fatores
contribuiram para o aumento da taxa de evasdao nesse contexto,
como a falta de acesso adequado a internet, dificuldades de
adaptagao as plataformas online, problemas de motivagao e desafios
socioeconomicos. O autor ressalta que a interrupgao abrupta das
rotinas presenciais e a falta de suporte emocional e social também
desempenharam um papel importante. Para enfrentar essa questao,
Andrews destaca a importancia de estratégias de acompanhamento
individualizado, suporte técnico e emocional, além de um
planejamento pedagdgico flexivel que considere as necessidades e
realidades dos estudantes.
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Outro fator avaliado foi a necessidade de isolamento
social, medida sanitiria adotada para conter o alastramento das
contaminagdes por covid-19, conforme fig. 5.

Figura 5 — O isolamento social influenciou na sua rotina de
estudos?

M Afetou
M Pouco afetou
M Nao afetou

Fonte: Autor, 2022.

Verifica-se que a maioria diz que Afetou (36,4%) ou Pouco
afetou (36,4%) sua 