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Resumo: Em uma era caracterizada por avancos e inovacoes tecnolégicas frequentes, infelizmente
muitas comunidades ainda ndo dispéem de um servico de saude de qualidade, que atendam as
necessidades basicas e essenciais que garantem a sobrevivéncia do ser humano. Considerando
as grandes inovacgdes tecnoldgicas vivenciadas pela sociedade em geral, € importante que essas
novas tecnologias sejam implementadas no sistema de saude nacional, garantindo a automacao
dos processos, proporcionando melhorias na qualidade de vida e nos procedimentos vivenciados
em instituicdes clinicas e hospitalares. Considerando o potencial das tecnologias de informacéo, o
presente texto teve por objetivo propor uma reflexdo sobre como as tecnologias da informacéo
revolucionaram a sistematizacdo da saude no Brasil.

Palavras-chave: Salde. Tecnologia. Sociedade.

Abstract: In an era characterized by frequent technological advances and innovations, unfortunately
many communities still lack a quality health service that meets the basic and essential needs that
ensure the survival of the human being. Considering the great technological innovations experienced
by society in general, it is important that these new technologies are implemented in the national
health system, ensuring the automation of processes, providing improvements in quality of life and
in the procedures experienced in clinical institutions and hospitals. Considering the potential of
information technologies, the present text aimed to propose a reflection on how information
technologies have revolutionized health systematization in Brazil.

Keywords: Health. Technology. Society.

Resumen: En una era caracterizada por frecuentes avances e innovaciones tecnolégicas,
lamentablemente muchas comunidades aun carecen de un servicio de salud de calidad que atienda
las necesidades basicas y esenciales que garanticen la supervivencia del ser humano.
Considerando las grandes innovaciones tecnolégicas experimentadas por la sociedad en general,
es importante que estas nuevas tecnologias sean implementadas en el sistema nacional de salud,
garantizando la automatizacion de los procesos, proporcionando mejoras en la calidad de viday en
los procedimientos experimentados en las instituciones clinicas y hospitales. Teniendo en cuenta el
potencial de las tecnologias de la informacién, el presente texto tuvo como objetivo proponer una
reflexion sobre como las tecnologias de la informacion han revolucionado la sistematizacion de la
salud en Brasil.

Palabras clave: Salud. Tecnologia. Sociedad.

INTRODUCAO

Os indices de saude de uma nacéo refletem na qualidade e nos niveis do demais
setores quem compdem a sociedade. Para garantir boas condi¢des de desenvolvimento, 0
crescimento de uma sociedade deve estar fundamentado em bases solidas de um bom
sistema de saude.

Em um periodo contemporaneo caracterizado pelo desenvolvimento constante e o
surgimento de novas tecnologias, a sociedade encontra-se cada vez mais dependente de

tais recursos e ferramentas.
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A area da saude, por sua vez, apresenta uma demanda crescente e perene. Novas
enfermidades surgem e novas metodologias e substancias para tratamento precisam ser
desenvolvidas. Nesse sentido, a tecnologia pode contribuir grandemente com a Saude
Digital.

A implementacdo de novas tecnologias é um passo fundamental para garantir
melhorias no sistema de saude do Pais, incluindo diagndstico e tratamento mais eficientes
e precisos (Claudio, 2004).

No entanto, para que iSso ocorra, uma série de aspectos técnicos e governamentais
precisam ser levados em consideracdo, e uma abordagem multidisciplinar deve ser
aplicada para garantir a implementacdo dessas tecnologias da informacédo, a fim de
revolucionar a sistematizacao da saude no Brasil.

A interdisciplinaridade é um dos aspectos fundamentais na execucdo de
praticamente qualquer atividade. Todos os processos estdo em constante intercambio de
informacgdes, e por vezes um ndo existe sem o outro. Em uma empresa que fabrica
calcados, por exemplo, existe uma equipe de informética que programa as maquinas para
produzir os calgcados de acordo com o padrdo de qualidade exigido pela empresa. Além da
automacao dos processos, também existe uma empresa de marketing responsavel por
divulgar os produtos, angariando o maior numero possivel de clientes para a instituicao
(Vasconcellos-Silva & Castiel, 2009).

Sendo assim, diversas equipes trabalham em consonancia e de forma simultanea
com foco em um objetivo comum, que é o de conseguir lucro e sucesso para a organizacao
em questdo. Em se tratando da area da saude, o processo € o mesmo, apenas divergem
os detalhes.

No contexto de organizacdes clinicas e Hospitalares, diversas equipes devem atuar
em conjunto para proporcionar um servigo de qualidade ao paciente. Nesse sentido, as
tecnologias da informagdo e comunicacdo desempenham um papel muito importante,
contribuindo com a sistematizacdo e automatizacdo de processos, que irdo resultar em
melhorias na qualidade do servico prestado, e consequentemente no atendimento e na
saude dos individuos. Tais aspectos serdo abordados com mais detalhes ao longo da

reflexdo que esse texto se propde a realizar (Junior, 2007).
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MODELAGEM DE PROCESSOS DE SAUDE

Seguindo o preambulo introdutério sobre a importancia da sistematizacdo e
padronizacfes de processos e procedimentos na area da saude, € importante falar sobre
um tépico essencial para discutir a temética em questao.

A modelagem de processos é um aspecto que esta presente em qualquer empresa,
e pode ser definido como a representacao de todos 0S processos e negocios que ocorrem
dentro de uma organizacdo empresarial, para facilitar o entendimento e a comunizacao
durante a rotina empresarial das organizagdes em questéo.

Esse tipo de sistematizacdo padroniza 0S processos inerentes a organizacao e
possibilidade de automacéo das atividades, tornando-as mais eficientes e otimizando o
tempo da companhia empresarial ou industrial.

A modelagem pode se dar de diversas formas, desde graficos até fluxogramas e
mapeamento de atividades, de acordo com as preferéncias, necessidades e
especificidades da companhia. De maneira resumida, a modelagem de processos tem a
funcdo de otimizar processos e possibilidades dentro de uma organizacdo, independente
de qual setor ela pertence.

A prética da modelagem de processos permite que 0 gestor conheca a pratica da
organizacédo, preparando estratégias para minimizar possiveis erros. No entanto, o gestor
deve levar em consideracao a utilizacdo dos insumos necessario e a realidade da empresa,
a fim de elaborar uma modelagem de processos mais realista e condizendo com as
condicOes reais da organizacao.

Trazendo esse conceito para o contexto da tematica em questdo, é importante
ressaltar que, para realizar uma modelagem de processos na area da saude deve-se levar
em consideracao trés aspectos principais, a saber:

Por qué - essa etapa vida identificar o motivo pelo qual determinado processo faz parte da
organizacdo, descartando sua importancia ou subjetividade. Essa é a questdo que mais
importa quando se trata da modelagem de processos nessa area;

Quando - nessa etapa é importante estudar a situacéo e avaliar qual é o tempo em que
esse processo esta ocorrendo na organizacédo, bem como a quantidade de tempo que sera
empregado para tornar esse processo como parte da modelagem da organizacéo;

Valor - a ultima etapa da modelagem de processos vida identificar se os valores que esse

processo entregar esta em consonancia com os objetivos da instituicao.
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Essas trés analises sdo muito importantes para aumentar a eficiéncia da instituicao
de saude, bem como se vale a pena ou ndo continuar exercendo determinada
atividade/processo. Um exemplo claro disso é o aumento do ndmero de leitos, uma
estrutura que pode ser muito Util em caso de emergéncia e agregar um grande valor para
a organizacao hospitalar, sobretudo em periodos mais movimentados, em que a demanda

é sensivelmente maior

REPOSITORIOS E SISTEMAS DE REGISTRO ELETRONICO EM SAUDE

A telemedicina, apesar de ter se tornado extremamente popular durante a pandemia,
foi instituida no ano de 2000, visando ampliar e facilitar o0 acesso aos servigos de saude
(Faria, 2021).

Acompanhando a informatizacdo mundial no sistema de saude, desde a década de
80 o Brasil investe em melhorias na telemedicina, visando encontrar ou elaborar um
cadastro unico de saude dos cidadaos. Embora a conquista nédo tenha sido realizada de
imediato, a partir de 2006 o Brasil comecou a investir de maneira permanente na educacao
e comunicacdo a distancia com esses profissionais, através da criacdo do Programa
“Telessaude Brasil Redes".

A criacdo do Registro Eletronico de Saude (RES), também conhecido como
Prontuario Médico Eletrénico (PME), foi criado com o objetivo de existir um sistema que
capture, armazene, transmita e apresente uma determinacdo informacao na area da saude.
Muitas vezes essa informacao pode se tratar de um receituario médico ou a confirmacgao
de um agendamento de consulta. A existéncia desse Prontuario em plataformas digitais
torna mais facil e eficiente os diversos processos sdo empregados em ambientes de
instituicbes de saude.

Segundo Silva et al (2019), “observa-se como problema a ser equacionado que a
implantacdo do RES em estabelecimentos de saude tem refletido solucbes isoladas,
fragmentadas, que ameacam a regulacdo do SUS e as conexdes necessarias entre os trés
niveis de atencao, a fim de garantir o atendimento integral e de qualidade ao cidadéo
usuario do sistema de saude”.

Sendo assim, apesar de grandes beneficios, é necessario dar uma atencéo especial
para os problemas legais envolvendo a implementacdo do RES, a fim transpor tais

obstaculos e melhorar as condi¢des de saude dos pacientes.
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REGISTRO DE SINAIS BIOLOGICOS

Por definicdo, sinal biolégico € toda forma de energia, que ndo seja de natureza
elétrica, que pode ser convertida com um transdutor adequado. O sino biolégico mais
utilizado na area de saude é a pressdo arterial, uma variavel observada no inicio de
gualquer atendimento e que pode indicar uma série de alteracdes e enfermidades. Mas
entender como essa variavel funciona também € importante (Pereira, 2014).

A presséo arterial é baseada em um sensor em forma de diafragma, que se deforma
mesma propor¢cao do 6rgao original, gerando uma corrente elétrica que percorre 0 corpo e
o aparelho. Dessa forma, quanto maior a pressao da corrente arterial, maior a deformacéao
do mesmo e o sinal gerado.

Muitos desses sinais sempre foram medidos de maneira analégica e manual, o que
demandava muito tempo e era impreciso por vezes, em virtude da natureza humana do
préprio médico que avaliava o paciente. Isso tornava o diagndstico impreciso e o tratamento
invidvel em muitos casos.

Nesse contexto, a criacao de registros analdgicos internamente eletrénicos e digitais
revolucionou a forma como se dao os estudos fisiolégicos. Essa invencdo aumentou
consideravel a performance dos profissionais, a velocidade do diagndstico e a escolha
precoce de um tratamento, resultando em um aumento na qualidade e expectativa de vidas
das pessoas (Pereira, 2014).

Com o auxilio de sistemas e plataformas que atualmente existem e compdem as
redes de Saude Digital, esses sinais bioldgicos, obtidos e registrados de forma eletronica,
podem ser rapidamente incorporados a tais plataformas, ap6s o qual passam a fazer parte
de um extenso banco de dados, informacdes que podem ser acessadas rapidamente
guando necessario, proporcionando rapidez e eficiéncia para os procedimentos rotineiros
de clinicas e hospitais.

No entanto, é importante mencionar que essa ndo é a Unica forma de registro
Eletronico ou Digital que contribui com os diagndsticos. A utilizacdo de imagens digitais com
esse proposito também foi e é muito importante, as quais serédo detalhadas no tépico a

sequir.
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IMAGENS DIGITAIS COM FINALIDADE DE DIAGNOSTICO

Atualmente, um dos recursos mais utilizados pela medicina sédo as imagens digitais.
Esse tipo de exame nédo é invasivo e permite o estudo de diversos tecidos e o diagndstico
de uma grande variedade de enfermidades e alteragfes. Segundo a Fundacéo Instituto de
Pesquisa em Diagnéstico por Imagem (FIDI), a cada ano, cerca de 3,7 milhdes de
diagndsticos por imagem s&o realizados em unidades do Sistema Unico de Satde (SUS).

Dessa forma, fica evidente que as imagens digitais ja fazem parte da rotina de grande
parte das clinicas e hospitais. Esse é um dos recursos mais utilizados pela medicina
atualmente, pois permite que o profissional investigue com maior eficiéncia e precisdo um
paciente, sem a necessidade de procedimentos ou cirurgias invasivas, desconfortaveis e
doloridos ao individuo.

Com o avanco dos recursos tecnologicos as imagens digitais foram sendo
incorporadas nos processos de clinicas e hospitais, e hoje sédo ferramentas quase que
indispensaveis no trabalho de profissionais da area da saude. No entanto, com o
desenvolvimento de novas tecnologias, esses recursos também foram sendo aprimorados.
Um bom exemplo disso seria 0 uso de inteligéncias artificiais para a andlise e leitura de
imagens digitais, que auxiliam o médico a identificar anomalias e a interpretar os resultados
de forma mais precisa (Pacheco et al. 2005).

O exame mais comum e utilizado pelas organizacdes hospitalares é o Raio-X. No
entanto, existem outras formas de diagndstico por imagens que também sao
frequentemente utilizadas, como a ressonancia magnética, a ultrassonografia, a
mamografia e densitometria 6ssea. Desde a descoberta do sexo e da saude de um bebé
gue ainda ndo nasceu, que s6 era possivel através de adivinhacdo antigamente, até a
descoberta de pequenas fraturas Osseas, o diagnéstico por imagens digitais € uma
ferramenta que revolucionou a medicina e contribuiu grandemente para Saude Digital e
Telemedicina, uma vez que os resultados podem ser incorporados ao banco de dados e
acessados pelo médico e pelo paciente, aumentando a eficiéncia do diagndstico e

transpondo barreiras geograficas (Novaes, 2000).
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CONCLUSOES

A area da saude é um ramo extremamente importante da sociedade, sem a qual,
todos os outros setores deixam de existir ou entram em decadéncia. Sendo assim, muita
atencéo e investimento deve ser ofertado para a medicina.

Nesse sentido, a area da saude deve acompanhar o progresso tecnoldgico realizado
em conquistado em outras areas. O surgimento de novas tecnologias deve ser incorporado
nos processos e procedimentos que constituem a rotina de clinicas e hospitais.

A utilizacdo dessas tecnologias foi muito importante para a Saude Digital,
proporcionando melhorias significativas em diversas etapas do processo clinico e
hospitalar. Desde o agendamento de uma consulta até o inicio do tratamento, os diversos
recursos tecnolégicos mencionados ao longo desse texto deixam evidente como a
tecnologia e a Saude Digital podem ser empregadas para melhorar a satde e qualidade de
vidas das pessoas.

Diante de conceitos tdo importantes, 0s avancos nessa area nao podem se limitar a
discussdes de carater reflexivo, embora essas sejam importantes para o direcionamento do
desenvolvimento da area. Mas a questdo pratica deve continuar, e novas tecnologias
precisam estar continuamente sendo testadas, a fim de avaliar a viabilidade de

implementacéo para melhoria de processos.
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